MAPA DE RIESGOS 2026

CALIFICACION RIESGO INHERENTE
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Determine el
No. DEL Ax iere Plan . ratamien Definicion del |Descripcién la Accién R n I Fech Fech
0 PROCESO SUBSISTEMA RIESGO ¢Requ e-e, an de Tratamiento trata e_to a etiniclo de escripeio de aAacclo , basado esponsable ect gde ec! adg
RIESGO Accién? seguir Tratamiento en el analisis de causas (Cargo) Inicio Finalizacion
Disefar, formalizar e implementar
Posibilidad de pérdida p_r(_)cedlr_nlento obligatorio de debida
. . . diligencia para proveedores 'y
Subsistema de econOmica y reputacional por ; . e
. > ) : - ) contratistas que incluya verificacion
administracion de riesgos  |vinculacion de proveedores sin Requiere Plan de|Reducir_mitigar en listas restrictivas, analisis de|Profesional de
R1 Gestidn contratacion de lavado de activosy |debida diligencia debido a au _MgAT_ e itar Evitar T ’ s L 1/02/2026 31/12/2026
. o . . Accion Transferir_Evitar beneficiario final, evaluacion de|cumplimiento
financiacion del terrorismo |debilidades en los - . o .
o e, riesgo LA/FT y validacién previa a
Sarfaft procedimientos de verificacion S
la adjudicacion, con controles de
y control de contrapartes o
bloqueo automatico para
contrapartes no habilitadas.
Posibilidad de pérdida
econoémica por
Subsistema de corrupcion direccionamiento de procesos Requiere Plan delReducir mitigar Fortalecer controles preventivos,
R2 Gestion contratacion . b contractuales debido a~ca —_Mgar_ e itar Evitar segregacion de funciones y|Asesor Juridico 1/02/2026 31/12/2026
opacidad y fraude SICOF . S .1 |Accion Transferir_Evitar
practicas institucionales débiles supervisién contractual
en transparencia y control
preventivo
Implementar controles de
trazabilidad y custodia  de
Posibilidad de pérdida medicamentos e insumos mediante
Gestion Subsistema de corrupcion economica por desviacion de Requiere Plan de|Reducir_mitigar inventarios sistematizados,
R3 . . P medicamentos e  insumos|ca" _miigar_ Reducir_Mitigar Reducir_Mitigar conciliaciones periddicas, arqueos|Regente de farmacia 1/02/2026 31/12/2026
Complementarios opacidad y fraude SICOF . : Accién Transferir_Evitar - . o
debido a controles inadecuados fisicos sorpresivos y auditorias
en inventarios y custodia internas, fortaleciendo la
segregacion entre recepcion,
almacenamiento y dispensacion.
Reforzar la adherencia a protocolos
Posibilidad  de  pérdida de  bioseguridad — mediante
. . capacitacion periddica, supervision
. econémica y reputacional por g o
Gestion servicios de Subsistema de incumplimiento de protocolos|Requiere Plan de|Reducir_mitigar CIEE [P, EURNEEL ol
R4 . administracién del riesgo . . . . = .. — |Reducir_Mitigar Reducir_Mitigar cumplimiento 'y aplicacion de|Profesional de calidad |1/02/2026 31/12/2026
urgencias de bioseguridad debido a]Accion Transferir_Evitar : . . .
de salud . . medidas correctivas inmediatas
debilidades en la adherencia a . .
. . iy ante desviaciones, especialmente
guias clinicas y supervision L o
en  servicios  criticos  como
urgencias.
Implementar  auditoria  clinica
Posibilidad ~ de  pérdida COMEUMENE 3 TEFespesive ek
. . . historias clinicas, fortalecer
Gestion servicios Subsistema de economica y reputacional por Requiere Plan de|Reducir_mitigar rocesos de induccion Subgerente de Servicios
R5 . administracion del riesgo |historias clinicas incompletas qu _mitigar_ Reducir_Mitigar Reducir_Mitigar pre L y 9 1/02/2026 31/12/2026
ambulatorios . L Accion Transferir_Evitar reinduccion del personal|de Salud
de salud debido a controles débiles y . g .
. o asistencial, y estandarizar formatos
baja capacitacion P . o
y guias de registro clinico conforme
a la normatividad vigente.
Fortalecer el programa  de
Posibilidad  de  pérdida e IO LI
. . . verificacion obligatoria en procesos
Gestién Subsistema de economica y reputacional por Requiere Plan de|Reducir_mitigar de prescripcion, dispensacion
R6 . administracion del riesgo |errores de medicacion debido a au _miigar_ Reducir_Mitigar Reducir_Mitigar Pr peton, pet y Regente de farmacia 1/02/2026 31/12/2026
Complementarios e Accién Transferir_Evitar administracion de medicamentos,
de salud fallas en doble verificacion y o
" seguimiento a eventos adversos y
seguimiento . L, .
retroalimentacion continua  al
personal asistencial.
Mantener y actualizar el plan de
Posibilidad de pérdida continuidad operativa y
econdémica y reputacional por contingencia tecnoldgica,
Gestidn sistemas de Subsistema de caidas del Sistema de No requiere Plan incluyendo respaldos periédicos de
R7 informacion tics - administracion del riesgo |Informacion debido a 4o Acci?.‘m Aceptar Reducir_Mitigar Aceptar informacion, protocolos de|Profesional de Sistemas |1/02/2026 31/12/2026
gestion documental operacional SARO infraestructura tecnolégica operacibn en modo manual y

insuficiente y falta de planes de
contingencia

pruebas de recuperacion del
sistema de informacion
hospitalario.
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60% Media Moderado Moderado Moderado
40% Baja Bajo Moderado Moderado
20% Muy Baja Bajo Bajo Moderado

NIVELES DE . ¢Requiere Plan de
RIESGO Tratamiento Accién?

Mayor

Catastrofico

Reducir_mitigar
_Transferir_Evit
ar




Gestion de recursos

Subsistema de

Posibilidad de pérdida
reputacional por
desabastecimiento de insumos

Requiere Plan de

Reducir_mitigar_

Fortalecer la planeacion de
compras y la gestion de inventarios
mediante proyecciones de

Moderado

Reducir_mitigar_Tran
sferir_Evitar

Requiere Plan de
Accion

Reducir_mitigar_Tran
sferir_Evitar

Requiere Plan de
Accion

Reducir_Mitigar

Reducir_mitigar_Tran
sferir_Evitar

Requiere Plan de
Accion

Redicir_Transferi

Bajo

Aceptar

No requiere Plan de
Accion

Evitar

R8 . administracion del riesgo . . - : : Reducir_Mitigar Reducir_Mitigar consumo, seguimiento periédico de|Profesional de Almacén |1/02/2026 31/12/2026
fisicos . criticos debido a fallas en|Accion Transferir_Evitar . . . e
operacional SARO ., existencias minimas y maximas, y
planeacion, compras y ; . .
o . . articulacion entre areas
seguimiento a inventarios " ; o
asistenciales y logisticas.
Implementar un plan de gestion de
Posibilidad de pérdida liquidez que incluya priorizacién de
Subsistema de econOmica por insuficiencia de : . pagos, seguimiento semanal al flujo|Subgerencia
P . L L . : . : Requiere Plan de|Reducir_mitigar_ o o : S - .
R9 Gestion financiera administracién del riesgo |flujo de caja debido a alta L : : Reducir_Mitigar Reducir_Mitigar de caja, conciliacion permanente de|Administrativa y|1/02/2026 31/12/2026
- . . [Accion Transferir_Evitar . - . .
de liquidez dependencia de recaudo tardio - cartera y articulacion con|Financiera
de EPS estrategias de recaudo frente a
EPS.
Aplicar cartera por nivel de riesgo
_ Posibilidad de pérdida crediticio, forta_lecer pr_ocgs_os de
Subsistema de econdémica por no pago de|Requiere Plan de|Reducir_mitigar 000 (SRRl 37 JIele,
R10 Gestion financiera administracion de riesgo de b pag q_, _miigar_ Reducir_Mitigar Reducir_Mitigar ajustar politicas de prestacion de|Profesional de Cartera |1/02/2026 31/12/2026
5 cuentas radicadas debido a]Accion Transferir_Evitar - .
crédito - i . servicios a EPS liquidadas o
EPS liquidadas e intervenidas . . .
intervenidas conforme al perfil de
riesgo.
Elaborar proyeccion asistencial y
Posibilidad de pérdida financiera mediante estlfd_lc_)s de
. ; L oferta y demanda, analisis de
. econOmica por subestimacion . )
Subsistema de de la demanda asistencial|Requiere Plan de|Reducir_mitigar capacidad instalada, Subgerente de Servicios
R11 Gestion financiera administracion del riesgo . ; : d . _miigar_ Reducir_Mitigar Reducir_Mitigar comportamiento histérico de 9 1/02/2026 31/12/2026
. debido a proyecciones sin|Accion Transferir_Evitar . . : .. . |de Salud
actuarial . servicios y perfil epidemiolégico,
previo andlisis de oferta y . .
integrando estos insumos a la
demanda . s
planeacion institucional y
presupuestal.
Gestion sistemas de Subsistema de Dificultad  para localizar 'y .
: o L . . consultar documentos|Requiere Plan de Ca S
R12 informacion tics - administracién del riesgo |. . - Reducir_Mitigar Reducir_Mitigar
L ) institucionales de  manera|Accién - -
gestion documental operacional SARO
oportuna.
Establecer vy socializar un
Subssemade |Reraso en 1a fomuscon ol e pin o
R13 direccionamiento administracién del riesgo |actualizacion del Plan q 3 Reducir_Mitigar Reducir_Mitigar o ‘|Area de planeacion 1/02/2026 30/05/2026
- . . T Accién definiendo responsables y fechas
estratégico operacional SARO Estratégico Institucional (PEI) P
limite para la entrega de
informacion por cada dependencia.
Establecer vy socializar un
Debilidades en la formulacion, cronograma institucional para la
seguimiento y evaluacion de formulacién y seguimiento de los
Gestion de planeacion Subsistema de los planes institucionales (PEl, Requiere Plan de planes estratégicos, definiendo
R14 calidad y desarrollo administracién del riesgo |planes de accién, planes Acgién Reducir_Mitigar Reducir_Mitigar responsables, tiempos de entrega|Area de planeacion 1/02/2026 31/12/2026
institucional operacional SARO institucionales), que afecten el de informacién y realizando
cumplimiento de los objetivos seguimiento  periédico mediante
estratégicos de la entidad. mesas de trabajo con los lideres de
proceso.
ReS uesta extem Orénea a |aS ITHpIetieritar urt Slolellia uce
Gestion atencion al Subsistema de eticF:)iones ue'asr,) reclamos vIRequiere Plan de seguimiento y control de PQRS con rofesional atencion al
R15 usuario y participacién | administracion del riesgo P > quejas, Y q_, Reducir_Mitigar Reducir_Mitigar alertas de vencimiento y P . 1/02/2026 31/12/2026
. . sugerencias (PQRS)|Accion - usuario
social operacional SARO . responsables definidos para
presentadas por IOS usuarios. oavantizar al ctimnlimionta da lac
. . L Elaborar y ejecutar un plan de
Baja cobertura en la ejecucién . oo o
- i . - trabajo territorial para actividades
Gestion de servicios de Subsistema de de las actividades de Requiere Plan de extramurales, articulado con lideres|Subgerente de Servicios
R16 salud familiar y administracién del riesgo |promocién de la salud vy q_, Reducir_Mitigar Reducir_Mitigar Lo . 9 1/02/2026 31/12/2026
o - Accién comunitarios y autoridades locales,|de Salud
comunitaria de salud prevencion de la enfermedad o o
- g con seguimiento periédico al
dirigidas a la poblacién. o
cumplimiento de metas.
Realizar procesos de capacitaciéon y
Gestién servicios Subsistema de Incumplimiento de protocolos y Requiere Plan de seguimiento periddico al Subgerente de Servicios
R17 . administracién del riesgo |guias de atencién clinica en los q ] Reducir_Mitigar Reducir_Mitigar cumplimiento de los protocolos y 9 1/02/2026 31/12/2026
ambulatorios . : Accién P - .. ’|de Salud
de salud servicios ambulatorios. guias de atencion en los servicios
ambulatorios.
. Folrtaiecel Ia CapacitaCluorl ucl
. Ocurrencia de eventos ) . .
Gestiodn servicios Subsistema de adversos durante la atencion|Requiere Plan de PREOE GEsenEE] Y e Subgerente de Servicios
R18 . . administracion del riesgo . . ) Reducir_Mitigar Reducir_Mitigar auditorias periédicas al 1/02/2026 31/12/2026
hospitalarios hospitalaria que afecten la|Accion . de Salud
de salud . . cumplimiento de los protocolos de
Segurldad del paCIente' caonuridad dal nacianta
_ Clasificacién  inadecuada  de Realizar capacitacion per|o<_j|ca al
Gestiodn servicios de Subsistema de pacientes durante el proceso de|Requiere Plan de il Gl PE LD Subgerente de Servicios
R19 . administracion del riesgo |; . S ) Reducir_Mitigar Reducir_Mitigar auditorias al cumplimiento del 1/02/2026 31/12/2026
urgencias triage que afecte la priorizacion|Accion e de Salud
de salud - protocolo de clasificacion de
de la atencion. :
pacientes.
. L Seguimiento mensual al programa
: Interrupcién en la prestacion de L :
Gestién Subsistema de servicios de apoyo diagndstico|Requiere Plan de el MEMEIRICHD [IEEILINE C Subgerente de Servicios
R20 administracion del riesgo oy 9 q Reducir_Mitigar Reducir_Mitigar equipos biomédicos y fortalecer la 9 1/02/2026 31/12/2026

Complementarios

de salud

debido a fallas en equipos o
falta de insumos.

Accion

gestion de inventarios de insumos y
reactivo

de Salud
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Subsistema de

Pérdida de procesos judiciales

Implementar un sistema de

seguimiento y control de procesos

R21 Gestion juridica administracion del riesgo en los que la entidad es parte, Req'lflere Plan de Reducir_Mitigar Reducir_Mitigar judiciales que permita monitorear|area juridica 1/02/2026 31/12/2026
. generando afectaciones|Accién .
operacional SARO s : : los términos procesales y las
juridicas y financieras. . o
actuaciones juridicas.
Disefiar e implementar un plan
Gestion de talento Subsistema de Bajo desempefio del personal Requiere Plan de institucional de capacitacion y
R22 administracion del riesgo |que afecte el cumplimiento de q” Reducir_Mitigar Reducir_Mitigar formacion acorde con las|Lider de talento humano |1/02/2026 31/12/2026
humano . L Lo Accion .
operacional SARO los objetivos institucionales. necesidades del personal y de la
entidad.
. Deterioro o dafio de la Implementar un programa de
Gestidn de recursos Subsistema de infraestructura fisica que afecte|Requiere Plan de mantenimiento preventivo de rofesional universitario
R23 . administracién del riesgo - q q” Reducir_Mitigar Reducir_Mitigar P P - 1/02/2026 31/12/2026
fisicos . la prestacion adecuada de los|Accion equipos e infraestructura con recursos fisicos
operacional SARO icios d lud
Sérvicios de sajud. seguimiento periddico a su
ejecucion.
o . Deterioro o] dafio de mplementar medidas adecuadas de
Gestion sistemas de Subsistema de documentos fisicos ue|Requiere Plan de conservacion documental y mejorar
R24 informacion tics - administracién del riesgo q q Reducir_Mitigar Reducir_Mitigar y mej Sistemas y archivo

gestién documental

operacional SARO

comprometan la conservacion
de la informacién institucional.

Accion

las condiciones fisicas de
almacenamiento de los archivo
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